NORMATIVA SULLA PRIVACY INFORMATIVA AI SENSI DEL D.LGS N°196/2003

1) FINALITA DEL TRATTAMENTO DEI DATI (ART.13 C.1, LETT. A)
Il trattamento delle informazioni relative agli utenti € improntato ai principi di
correttezza, liceita, trasparenza e di tutela della riservatezza.

| Vostri dati personali saranno trattati con l'ausilio di strumenti informatici e
telematici adottando tutte le misure di sicurezza informatiche consigliate dalla
legge per tutelare e garantire la riservatezza dei Vostri dati personali e ridurre,
nei limiti del possibile, il pericolo dell'accesso abusivo, del furto o della
manomissione dei Vostri dati personali. E impossibile, al contempo, navigare in
rete senza essere lasciarne traccia. La trasmissione dei Vostri dati personali a
www.brservice.it (ed eventuali altri domini del gruppo) avviene quindi sempre
sotto la Vostra responsabilita. La procedura di iscrizione ai servizi o di acquisto
dei prodotti non deve essere utilizzata con caselle di posta altrui. Siamo contrari a
qualsiasi forma di violazione della privacy esercitata a danno di terzi, pertanto
non ¢ lecito utilizzare i meccanismi di iscrizione con indirizzi di posta elettronica
diversi da quelli propri.

Tutti i dati degli interessati, sono trattati esclusivamente per adempimenti
connessi all'attivita economica dell'azienda, in particolare:

1.1. Adempimento di obblighi legali, comunitari e contrattuali (es. tenuta
contabilita; formalita fiscali; gestione amministrativa; protezione dei dati
personali; adempimenti derivanti da contratti di vendita e/o fornitura; ecc.);

2.1. Soddisfare esigenze precontrattuali (offerte, elaborazioni Vs. ordini, verifiche
solvibilita);

3.1. Gestione clienti e/o probabili clienti;

4.1. Gestione fornitori e/o probabili fornitori;

5.1. Controllo rischi (frodi, insolvenze, affidabilita, ecc.);

6.1. Gestione contenzioso;



7.1. Gestione strumenti di pagamento elettronico;

8.1. Gestione magazzino e trasporti. Con riferimento a tutti coloro che ne
esprimono il consenso, oltre che per quelle sopra descritte, i dati personali
saranno trattati anche per le seguenti finalita:

9.1. Comunicazioni tecniche, commerciali e/o promozionali anche sistematiche;
10.1. Servizi forniti attraverso il sito web;

Ai sensi dell’art.130 comma 4 del Codice della Privacy, D.lgs. n. 196/2003, le
Vostre coordinate di posta elettronica da Voi forniteci nel contesto dei nostri
precedenti rapporti commerciali, o richiesti all'atto dell'iscrizione al sito e forniti in
modo volontario, potranno essere utilizzate per l'invio di comunicazioni o
materiale pubblicitario o per finalita di vendita diretta. Titolare del trattamento e
Ivan Micheli e per le finalita sopra indicate i dati suddetti verranno a conoscenza

degli incaricati della nostra Azienda.

2) MODALITA E SICUREZZA DEL TRATTAMENTO DEI DATI

In relazione alle finalita della presente informativa, il trattamento dei dati
personali avviene esclusivamente all'interno della nostra sede ad opera di
soggetti di cio appositamente incaricati, attraverso procedure idonee a tutelare la
riservatezza dell'interessato e consiste nella loro raccolta, registrazione,
organizzazione, conservazione, elaborazione, modificazione, selezione,

estrazione, raffronto, utilizzo, interconnessione, blocco, comunicazione,
diffusione, cancellazione, distruzione degli stessi comprese la combinazione di due
o piu delle attivita suddette, utilizzando sia supporti cartacei che informatici, per
via sia telefonica che telematica, anche attraverso strumenti automatizzati atti a

memorizzare, gestire e trasmettere i dati stessi, con |'osservanza di ogni misuracautelativa, che ne
garantisca la sicurezza e la riservatezza, nonché il pieno

rispetto degli obblighi di Legge;



3) DURATA DEL TRATTAMENTO (ART.13 C.1, LETT. A)

| dati verranno trattati per tutta la durata dei rapporti contrattuali e/o informativi
instaurati con l'interessato, per la durata necessaria a conservare un profilo
economico a scopo statistico, e, in seguito, per la durata necessaria

all'adempimento dei relativi nostri obblighi di legge.

4) DIRITTI DELL'INTERESSATO DI CUI ALL'ARTICOLO 7 (ART.13 C.1, LETT. E)
1.4. L'interessato ha diritto di ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati
personali che lo riguardano, anche se non ancora registrati, e la loro
comunicazione in forma intelligibile.

2.4. l'interessato ha diritto di ottenere l'indicazione: a) dell'origine dei dati
personali; b) delle finalita e modalita del trattamento; c) della logica applicata in
caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti elettronici; d) degli
estremi identificativi del titolare e dei responsabili; e) dei soggetti o delle
categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che
possono venirne a conoscenza in qualita di responsabili o incaricati.

3.4. L'interessato ha diritto di ottenere: a) I'aggiornamento, la rettificazione
ovvero, quando vi ha interesse, l'integrazione dei dati; b) la cancellazione, la
trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge,
compresi quelli di cui non e necessaria la conservazione in relazione agli scopi per
i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati; c) I'attestazione che le
operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per
quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o
diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela impossibile o comporta
un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato.
4.4. L'interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte: a) per motivi legittimi

al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo

della raccolta; b) al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio



di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di

mercato o di comunicazione commerciale, mediante richiesta scritta all'indirizzo

Frasca Servizi S.a.s. di Frasca Marco Pietro & C Via F. Caporale, 31 88060 Badolato M.na (CZ) Tel.
0967/814489 Fax. 0967/811732 E-mail: info@frascaservizi.it . Questo indirizzo e-mail & protetto dallo spam
bot, abilita Javascript per vederlo, nonché esercitare tutti i diritti di cui all’art. 7 del d.Igs.vo

n. 196/2003 ( tra cui i diritti di accesso, rettifica, aggiornamento, cancellazione).

5) NATURA OBBLIGATORIA O FACOLTATIVA DEL CONFERIMENTO DEI DATI
(ART.13 C.1, LETT. B)

Il conferimento dei dati da parte dell'interessato e obbligatorio solo per le finalita

precisate nei punti da 1 a 9 del paragrafo 1 della presente informativa. Previo il

libero consenso dell'interessato, come meglio specificato nell'apposito modulo di

richiesta, i dati conferiti potranno essere trattati per le finalita precisate nei punti

da 9 a 10 del paragrafo 1.

6) CONSEGUENZE DI UN EVENTUALE RIFIUTO A RISPONDERE
(ART.13 C.1,LETT. C)

In riferimento ai punti da 1 a 8 del paragrafo 1, relativo alle finalita del
trattamento, |'eventuale rifiuto da parte dell'interessato a fornire i dati richiesti,
determinera l'impossibilita di instaurare rapporti contrattuali. In riferimento ai
punti da 9 a 10, I'eventuale rifiuto alla richiesta di consenso al trattamento dei
dati per le finalita indicate,non avra alcuna conseguenza sui rapporti contrattuali
impedendo tuttavia di fatto i rapporti informativi legati ad attivita commerciali,
marketing e di servizi finalizzati a migliorare il grado di qualita del prodotto e di

soddisfazione del cliente.



